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Transport sukcesu

POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA

Celem firmy DARTOM jest swiadczenie ustug transportowych i spedycyjnych na najwyzszym
poziomie jakosciowym, spetniajgcych potrzeby 1 oczekiwania Klientéw, jednoczesnie dbajac o
srodowisko.

Funkcjonujacy w obrebie naszej firmy Zintegrowany System Zarzadzania oparty jest na
wymaganiach normy 1SO 9001 — system zarzadzania jako$cig, normy 1SO 14001 — system
zarzadzania S$rodowiskowego, wymagan CODEX ALIMENTARIUS oraz wymaganiach
otoczenia prawnego. System ten jest zorientowany na ciagle doskonalenie oraz
dostosowywanie naszych ustug do technicznych, ekonomicznych, $rodowiskowych i
jakosciowych wymagan naszych Klientow w zakresie wykonywania ustug transportowych.

Przy realizacji zintegrowanego systemu zarzadzania zobowigzujemy si¢ do:

> wzigcia odpowiedzialnosci za efektywnos¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania i
ciggtego doskonalenia jego skutecznos$ci

» przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,
» Zzapewnienia skutecznej komunikacji wewnetrznej w naszej firmie,

» doskonalenia oferty wychodzac naprzeciw i spelniajac oczekiwania Klienta oraz do
ochrony powierzonych przez Klienta tadunkéw oraz danych,

» monitorowania jakosci realizowanych ustug oraz badania zadowolenia Klientow,

» monitorowania i raportowania wszelkich niezgodnosci tacznie z komunikowaniem ich
Klientom w przypadku kiedy niezgodno$¢ wplywa bezposrednio na jako$¢
wykonywanej ustugi,

> przestrzegania przepisow i aktow prawnych zwigzanych z dziatalnoscig i
zidentyfikowanymi aspektami §rodowiskowymi firmy DARTOM,

» inwestowania w nowoczesny tabor samochodowy,
» partnerskiej wspolpracy z zaufanymi i solidnymi dostawcami, ktorzy spetniaja nasze
wymagania oraz ich oceny

» podnoszenia kwalifikacji personelu swiadomego swojej odpowiedzialnosci za jakosé
oferowanych ustug i sSrodowisko naturalne oraz bezpieczenstwo zywnosci m.in. poprzez
zapewnienie szkolen
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propagowania zasad bezpieczenstwa wynikajacego z rutynowych zachowan
pracownikow (BBS),

ograniczania emisji spalin do atmosfery oraz zapobiegania zanieczyszczeniom,
prowadzenia bezpiecznej dla srodowiska gospodarki odpadami,
prowadzenia racjonalnej gospodarki wodnej, materiatowej oraz energetycznej,
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poprawy warunkéw pracy poprzez monitorowanie oraz wprowadzanie nowego sprzetu
ograniczajgcego lub eliminujgcego szkodliwe dla zdrowia czynniki srodowiska pracy,

monitorowania oraz wyeliminowania uzywania w trakcie pracy wszelkich
niedozwolonych substancji tj. narkotyki i alkohol oraz lekarstw, ktore moga negatywnie
wptywa¢ na pracownika podczas jego pracy.
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> przestrzegania i propagowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu migdzy innymi
poprzez: podstawowe prawa cztowieka, warunki i godziny pracy, brak dyskryminac;ji,
swoboda zrzeszania, zakaz pracy dla osob, ktore nie osiggnely minimalnego,
wymaganego prawem wieku, wspieranie potencjalu edukacyjnego osob w kazdym
wieku (oferowanie praktyk i stazy zawodowych), odpowiednie warunki i godziny pracy,
prowadzenie uczciwych praktyk biznesowych, sprzeciw wobec dyskryminacji, korupcji
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oraz oszustw, sponsoring klubu tenisa stofowego Dartom Bogoria Grodzisk Mazowiecki
itp.
» nieustannej oceny ryzyka wszystkich aspektéw dziatalnosci.

Firma DARTOM zapewnia $rodki i zasoby niezbedne do niniejszej polityki oraz gwarantuje
ustalenie celow w zakresie jakos$ci, bezpieczenstwa (w tym bezpieczenstwa zywnos$ci) i
ochrony $rodowiska. Zarzad firmy DARTOM zobowigzuje wszystkich pracownikow oraz
siebie do przestrzegania i realizacji zatozen Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Polityka firmy jest jawna, zakomunikowana zatrudnionym pracownikom, publicznie dostepna
oraz regularnie przegladana w celu zapewnienia jej adekwatno$ci dla aktualnej dziatalnos$ci
DARTOM. Zapewniamy iz niniejszy dokument jest kompatybilny ze strategicznym
kierunkiem przedsigbiorstwa.

Prezes firmy
Dariusz Szumacher
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